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DELIBERAZIONE
DEL
DIRETTORE GENERALE

N, 663 pgL 27 MAG 2015
| 1A IMMEDIATAMENTE ESECUTIVA

OGGETTO APPROVAZIONE PROCEDURA DI GARA ESPERITA Al SENSI DELL’ART.
125 DEL D. L.GS 163/2006 E AFFIDAMENTO ALLA DITTA REAL TIME
SYSTEM SRL, CON SEDE IN SPINETOLI (AP), DEI LAVORI DI FORNITURA IN
~ OPERA DI UN SISTEMA INTEGRATO PER LA GESTIONE DEI FLUSSI DI
 UTENZA PRESSO IL CENTRO PRELIEVI DEL VECCHIO P.O. “SS.
ANNUNZIATA” DI CHIETI: PRENOTAZIONE DI SPESA — PROVVEDIMENTI -

COD. CIG Z9D13FA41E.

IL DIRETTORE GENERALE

Dr. Francesco Nicola Zavattaro, nominato con delibera della Giunta Regionale d’ Abruzzo n. 24 del
18 gennaio 2013 ai sensi del vigente Decreto Legislativo n. 502 del 30 dicembre 1992 e successive
modifiche ed integrazioni;

VISTA l’allegata proposta di deliberazione di pari oggetto del Direttore Responsabile dell’Unita
O§erativa Complessa  Investimenti, Patrimonio e Manutenzioni del giorno

S.05 | ;

DATO ATTO dell’attestazione di regolarita e legittimita dell’atto da parte del Direttore della
predetta Unita Operativa, come acquisita in calce alla proposta medesima;

ACQUISITI i pareri espressi ed attestati in calce dal Direttore Amministrativo e dal Direttore
Sanitario Aziendale, per quanto di rispettiva competenza,

DELIBERA

di fare integralmente propria la menzionata proposta di deliberazione, che forma parte integrante e
sostanziale del presente atto e di disporre in conformita della stessa.

Parere favorevole 1l Direttore Amministrativo Aziendale
/ (vacante)
Parere favorevole Il Direttore Sanit
(Dr. Pasqua

La presente Deliberazione con la proposta

14 pagine complessive.
IL DIREATORE GENERALE
(Prof. Frantésco Nicola Zavattaro)



Proposta di deliberazione
per il

Direttore Generale

I Direttore Responsabile dell’'Unita Operativa Complessa Investimenti, patrimonio e
Manutenzioni, previa istruttoria e attestazione di legittimita e regolarita tecnica del provvedimento,

OGGETTO: APPROVAZIONE PROCEDURA DI GARA ESPERITA Al SENSI DELL’ART. 125
DEL D. L.GS 163/2006 E AFFIDAMENTO ALLA DITTA REAL TIME SYSTEM
SRL. CON SEDE IN SPINETOLI (AP), DEI LAVORI DI FORNITURA IN OPERA

DI UN SISTEMA INTEGRATO PER LA GESTIONE DEI FLUSSI DI UTENZA

PRESSO IL CENTRO PRELIEVI DEL VECCHIO P.O. “SS. AN’\JUNZIATA” DI
CHIETL: PRENOTAZIONE DI SPESA - FROVVEDIMENTI - COD. CIG
Z9D13FA41E ~ ‘ ;

PREMESSO:

CHE nelle more di liberare con urgenza i corpi C ed F del presidio ospedaliero clinicizzato “SS.
Annunziata” di Chieti, in quanto dichiarati inagibili a seguito dell'avvenuta esecuzione di controlli
strutturali, la Direzione Generale della ASL ha deciso di trasferire il centro prelievi presso il vecchio
presidio ospedaliero “SS. Annunziata” di Chieti alta con ubicazione dello stesso servizio al piano
ingresso diretto su via P.A. Valignani,

CHE locali sono stati in parte ristrutturati ed in parte sono in corso di ristrutturazione in base alle
esigenze del servizio e della norma per 'accreditamento in base alla Legge Regionale 32/2007;

CHE, alire ai lavori di ristrutturazione, si rende necessario, per la gestione dei flussi di utenza,
l'installazione di un sistema integrato atto alla gestione dei flussi di utenza giornalieri;

CHE la U. O. C. Investimenti, Patrimonio e Manutenzione ha predisposto una descrizione del
materiale occorrente in base alle necessita riscontrate, con una previsione di spesa intorno a €
10.000,00;

CHE la U. O. C. Investimenti, Patrimonio e Manutenzione, al fine di giungere alla migliore
soluzione del problema e dopo aver redatto I'elenco dei lavori da eseguire, in base alle previsioni
dellart. 125 del D.L.gs. 163/2006 s.m.i nonché del D.P.R. 207/2010, art. 330 e segu., ha
provveduto a tal fine, con nota n. 15291 del 24.03.2015, inviata a mezzo fax, ad esperire una
trattativa privata in base all’art.35 punto 3 della L.R. 146/96 tra n.3 ditte, di seguito elencate:

1. Ditta REALTIME SYSTEM SRL;
2. Ditta Fantini Nicola di Lanciano;
3. Ditta A.B.P. Nocivelli Spa di Cstegnato (BS);

RILEVATO che nei termini e con le modalita richieste hanno prodotto offerta le seguenti ditte:
1. Ditta REALTIME SYSTEM SRL,;

2. Ditta Fantini Nicola di Lanciano;
3. Ditta A.B.P. Nocivelli Spa di Cstegnato (BS);
S
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CHE si é proceduto all’apertura dei plichi pervenuti, in ordine di arrivo al protocolio, dalle seguenti
ditte:

1. Ditta REALTIME SYSTEM SRL € 10.117,00
2. Ditta A.B.P. Nocivelli Spa di Cstegnato (BS) € 12.000,00
3. Ditta Fantini Nicola di Lanciano € 11.500,00

CHE la ditta Realtime System Srl di Spinetoli (AP), ha offerto condizioni e i prezzo piu vantaggiosi
per la ASL;

CHE sulla base dei lavori richiesti e dei prezzi della ditta che ha offerto le condizioni pid
vantaggiose, si sviluppa il seguente quadro economico:

QUADRO ECONOMICO
a) LAVORI
Importo lavori e sicurezza € 10.117,00

b) SOMME A DISP. DELL’AMM.NE

1) Per IVA al 22% € 222574

2) Ex art.92 D.L.vo 163/06 6/15 — 2% € 202,34

Sommano somme a disposizione € 2.428,08
IMPORTO TOTALE € 12.545,08
PRESO ATTO:

CHE i preventivi delle ditte sono stati redatti in base alla richiesta e dati predisposti dall’ U. O. C.
Investimenti, Patrimonio e Manutenzione;

CHE a fine lavori, prima della liquidazione della ditta, verra redatta la certificazione di regolare
esecuzione;

VERIFICATO che il RUP ha ricevuto tutta la documentazione dichiarata in gara e che la stessa é
stata verifica con esito positivo;

ACCERTATO pertanto che il lavoro pu¢ essere affidato alla ditta Realtime System Srl di Spinetoli
(AP), che ha i requisiti tecnico-economico previsti dallart. 38 del D.L.gs. 163/2006, per una spesa
complessiva di €. 10.117,00 + IVA al 22% di € 2.225,74;

VISTE le previsioni dell’art. 125 del D.L.vo 163/2006 e il punto 3 dell'art. 35 della L.R. 146/96;

VISTO il Regolamento di attuazione della Legge quadro sui LL. PP. approvato con DPR n° 207 del
05.10.2010;

VISTO il Regolamento Aziendale per laffidamento dei lavori in economia, approvato con
deliberazione del Direttore Generale n° 294 del 14.03.2013;

RITENUTO:
Di approvare il quadro economico redatto dall’'U.0.C. Investimenti Patrimonio e Manutenzioni,
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Di approvare l'esito della trattativa privata esperita per I'affidamento dei lavori per la fornitura in
opera di un sistema integrato per la gestione dei flussi di utenza presso il centro prelievi del
vecchio p.o. “SS. Annunziata” di Chieti;

Di prenotare la spesa complessiva di € 12.545,08 sul sottoconto 01.01.02.10.01 “immobilizzazioni
ed Acconti” del bilancio economico anno 2015;

Di dare mandato al'U.O.C. Investimenti, Patrimonio e Manutenzione, nella figura del Responsabile
Unico del Procedimento, alle successive fasi programmatiche per la realizzazione dell'intervento,
volta alla eliminazione di ogni eventuale impedimento che potesse ostacolare I'esecuzione dei
lavori;

RITENUTO altresi necessario dichiarare il presente provvedimento immediatamente esecutivo al
fine di eseguire con urgenza i lavori;

SI PROPONE DI DELIBERARE QUANTO SEGUE:

Per tutti i motivi esplicitati in narrativa e che debbono intendersi per integralmente riportati e
trascritti nel presente dispositivo:

1) diapprovare il seguente quadro economico;

QUADRO ECONOMICO
a) LAVORI
Importo lavori e sicurezza € 10.117,00

b) SOMME A DISP. DELL’AMM.NE

1) Per IVA al 22% € 2.225,74
2) Ex art.92 D.L.vo 163/06 6/15 - 2% € 202,24
Sommano somme a disposizione € 2.428,08
IMPORTO TOTALE € 12.545,08

2) di approvare definitivamente la trattativa esperita per I'affidamento dei lavori per la fornitura in
opera di un sistema integrato per la gestione dei flussi di utenza presso il centro prelievi del
vecchio p.o. “SS. Annunziata” di Chieti;

3) di affidare conseguentemente il lavoro alla Ditta Realtime System Srl con sede in Spinetoli
(AP), Via Celso Ulpiani n® 52, per 'importo di €. 10.117,00 + IVA al 22 % e alle condizioni di cui
allofferta in data 25.03.2015 pervenuta il giorno 27.03.2015;

4) di nominare per tale intervento, Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell’art. 10 del
D.L.vo n°® 163 del 12.04.2006 e s.m.i., il geom. Gabriele Di Renzo, Collaboratore Tecnico,
dipendente aziendale;

5) di autorizzare il Responsabile del Procedimento ad effettuare i successivi adempimenti
necessari per il formale affidamento dei lavori;

6) di prenotare la spesa complessiva di €. 12.545,08, IVA inclusa, al sottoconto 01.01.02.10.01
“Immobilizzazioni ed Acconti” del bilancio economico anno 2015;
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7) ditrasmettere copia del presente provvedimento alla U.O.C. Ragioneria e Bilancio, alla U.O.C.
Sistemi Direzionali ed al Collegio Sindacale;

8) ditrasmettere copia della presente delibera, altresi, alla U.O.C. Affari Generali e Legali affinché
provveda alla sua pubblicazione nell’albo pretorio on-line di quasta ASL, ai sensi dell’art. 32,
comma 1, della Legge 18.06.2009, n° 89, con le modalita di recepimento, disposizioni attuative
e di gestione dellalbo pretorio informatico aziendale, giusta deliberazione n° 396 del
21.04.2011, disponendo altresi la pubblicazione del presente provvedimento nella “Sezione
Amministrazione” di questa Azienda in attuazione del D.Lgs 14.03.2013 n° 33 e s.m.i..

9) Di dichiarare il presente provvedimento immediatamente esecutivo al fine di procedere con
urgenza allesecuzione dei lavori.

Allegati:
1) Offerta ditta Realtime System Sri;
L'Istruttore Il Responsabile Unico del Procedimento Il Direttore/Responsabile dell'V.O. che
(Geom. Gabriele Di Renzo) (Geom. Gabriele Di Renzo) attesta la legittimitd e la regolarita dell'atto

(Ing. Filippo MANCTI)

Data ZSJQS‘\ S Data 2 S." 4 S/" ]S Data Zg‘ﬁg - I 5
- Ny
Firma Firma \%}\ !{: /. ii "\ Firma / @/\
/ / g

Visto: 1l Direttore del Dipartimento

Data

Firma
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CONTROLLO DI BUDGET

Si attesta, previa verifica, che il costo derivante dal presente atto trova sufficiente capienza all’interno del
budget assegnatosul C.E.n...................... del bilancio (anno)

11 Direttore/Responsabile U.O.

Firma

RISCONTRO CONTABILE

Si attesta I’esecuzione del riscontro di regolaritad contabile e di verifica e/o effettuazione delle scritture
contabili anche ai fini della liquidazione e del pagamento.

Reg. n. __del €
Reg. n. del €
Reg. n. del €
Reg. n. del €
Reg. n. del €
Reg. n. del €

Il Direttore ¢/o Responsabile U.O.

Della suestesa deliberazione viene iniziata o La suestesa deliberazione diverra
la pubblicazione il giomo esecutiva a far data dal decimo

2 7 MAG. 2015 2 3] Y 2 4 giorno successivo alla

pubblicazione.
all’Albo della ASL per rimanere ivi affissa X
per 15 giorni consecutivi ai sensi della

con prot. n.

La suestesa deliberazione & stata

dichiarata “immediatamente
L. n. 267/2000 e della L.R. n. 28/1992. eseguibile”.
Il Fu:@onax io preposto
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Introduzione

Il presente documento descrive una proposta elaborata da Realtime System s.r.l.
facendo seguito alla Vostra richiesta prot. 15291 del 24 Marzo 2015 relativa alla
fornitura di una soluzione d’impianto per la gestione dei flussi di utenza da installare
presso il centro prelievi del vecchio presidio ospedaliero “SS Annunziata” di Chieti

Con riferimento alla richiesta Realtime System s.r.l. forte di una decennale esperienza
nel settore propone una soluzione d'impianto realizzata con prodotti gia in uso presso la
Vostra Azienda Sanitaria che presso altre strutture pubbliche e private che erogano
servizi ad utenti.

Sottoponiamo alla Vostra attenzione una soluzione d’impianto da installare in estensione

alla soluzione di gestione dei flussi di utenza gid in uso presso ASL 2, questo Vi

consentira di_condividere 'utilizzo dell’applicazione software su piattaforma WEB
denominata SMART Q, riducendo i costi di realizzazione dell'opera e della fornitura.

Di seguito elenchiamo gli elementi costitutivi del offerta:

- fornitura di n° 1 Erogatore per I'emissione di biglietti Touch Screen 157,
attivazione, configurazione, collaudo, fornitura manuali;

- fornitura di n° 9 Display di Sportello a matrice grafica a LED ambra, comprensivi
di staffe di ancoraggio a parete, attivazione, configurazione, collaudo, fornitura
manuali;

- fornitura di n® 3 Display riepilogativo LCD TFT 32" di sala d'attesa, attivazione,
configurazione, coilaudo, fornitura manuali;

- Fornitura di accessori d’ impianto;

- Configurazione software SMART Q gia in uso presso ASL 2 per la gestione delle
nuove sale;

Nelle pagine seguenti si descrive i pradotti che saranno utilizzati per la realizzazione
dell’'opera e si comunicano i costi riservati

sono realizzati

5 1997 ed ha ricevuto
Abriao b



Elementi della soluzione

Di seguito vengono analizzate singolarmente le componenti hardware e software che
costituiscono la soluzione studiata per soddisfare la specifica esigenza, & importante
segnalare che i dispositivi da posizionare sugli sportelli ave vengono erogati i servizi agli
utenti utilizzano l'alimentazione Power Over Ethernet e non necessitano quindi
dellalimentazione 230V: cid comporta una notevole riduzione dei costi di
predisposizione a carico della Vostra Azienda Sanitaria.

Tutte le apparecchiature offerte sono connesse in rete Ethernet.

1.1. Erogatore di ticket touch screen

Uerogazione dei biglietti avviene selezionando il servizio desiderato sul
display touch screen del dispositivo.

Ogni servizio & associato ad un pulsante visualizzato sullo schermo
dell’erogatore; per ogni pulsante, e quindi per ogni servizio, & riportata la
dicitura del servizio stesso, il numero di utenti in coda in quell'istante,
comprensivo degli utenti che sono allo sportello e stanno ricevendo il
servizio, ed il tempo medio di attesa, calcolato a partire dal numero
complessivo di persone in attesa del servizio. In questo modo l'utente ha la
piena visibilita circa il servizio che gli verrd erogato ed ha la facolta di
decidere se procedere con la richiesta del ticket.

Quando il servizio non & disponibile i pulsanti vengono resi inattivi,
assumono una colorazione diversa ed un messaggio indicante che il servizio
non & attivo.

Lerogatore si compone di una piattaforma PC alla quale sono connessi un
display touch screen ed una stampante termica.

Il display LCD/TFT presente sullerogatore & disposto in verticale per
consentire uha migliore disposizione dei pulsanti.

La stampante termica utilizza rotoli di carta termica e dispone di sensori
per la segnalazione sia dell’approssimarsi dell’ esaurimento della carta e sia
della mancanza totale della stessa.

Queeste informazioni vengono notificate in tempo reale al sistema centrale
ed agli operatori di sportello, in modo tale che questi eventi non
pregiudichino I'erogazione del servizio.

Sul ticket emesso oltre al logo dell’azienda & possibile stampare su richiesta
la data e Vora di emissione, il tipo di servizio richiesto, il numero
progressivo attribuito per il servizio richiesto, il numero degli utenti in coda
per il servizio ed il tempo medio di attesa ed infine del testo libero

La connessione con la rete aziendale avviene tramite Vinterfaccia Ethernet ed il
protocollo HTTP.

Sul display dell'erogatore possono essere impostati diversi layout grafici i quali
consentono allamministratore di sistema di definire il numero di pulsanti da
visualizzare, il loro colore, la presenza 0 meno di un’area del display riservata alla
diffusione diinformazioni, immagini e loghi.

Sono disponibili tre versioni di erogatori di ticket che si differenziano per la tipologia di
cassa contenitore, inox o lamiera verniciata, per la dimensione del monitor touch screen
disponibili da 7, 12, o 23 pollici con orientamento verticale e non ultimo per il tipo di
scheda CPU utilizzata.
Tale dotazione consente all'Erogatore versione HIGH di fungere laddove richiesto anche”
da server ove installare la procedura software WEB BASED di geslione SMART Q.

J"f




CARATTERISTICHE TECNICO FUNZIONALI EROGATORE MEDIUM 157
e Sistema: Processore AMD 1Ghz, 512 Mbyte RAM — $.0. : Windows 7 Embedded

® Display: LCD/TFT 15” touch screen resistivo Risoluzione: 800 x 600, 262.000
colori con orientamento verticale

Connettivita: Ethernet 10/100 Mbps

Stampante di ticket: termica con taglierina, sensori di fine carta
Rotolo carta: termica, diametro 110mm

Connettivita: Ethernet 10/100 Mbps

Alimentazione: 230 Vac, 50 Hz ,

¢ (assa contenitore e piedistallo: acciaio inox satinato

e @ e e

1.2. Display di sala d'attesa

il display riepilogativo di sala riporta Felenco
degli ultimi numeri chiamati per i vari servizi
e dei corrispondenti sportelli a cui gli utenti
devono rivolgersi.

La numerazione utilizzata prevede una
lettera iniziale per identificare il servizio ed
un numero progressivo a tre cifre.

Quando viene effettuata la chiamata il
numero lampeggia e, per richiamare
l'attenzione degli utenti, previa
configurazione, pud essere emesso un
apposito  suono tramite {'altoparlante
integrato o pud essere utilizzata la
funzionalita di chiamata vocale.

La proposta estetica SOLARI prevede la
riproposizione,  virtuale, dei  pannelli
informativi con display a palette utilizzate
negli aeroporti e nelle stazioni ferroviarie.
Una nuova chiamata viene segnalata dallo scorrere delle cifre e dal lampeggio di
segnalazioni poste a lato del numero chiamato oltre che della segnalazione sonora ove
prevista .

E' possibile realizzare varie configurazioni del layout video, in particolare & possibile
visualizzare le informazioni in orizzontale oppure in verticale, con o senza la dicitura
relativa al servizio associato allo sportelio, con un numero di righe che possono differire
a seconda che si voglia visualizzare anche un’immagine o meno.

I display possono inoltre riportare informazioni complementari, di servizio o
intrattenimento, in quanto Vintegrazione con il sistema di Digital Signage, permette di
utilizzare una porzione del display per veicolare contenuti multimediali {filmati,
immagini, testi).

Questa funzionalita & molto importante perché permette di intrattenere gli Utenti in
attesa, fornire molteplici informazioni efo trasmettere messaggi pubblicitari.

Ogni monitor potra essere configurato in modo di fornire, a scelta, solo informazioni
sulle chiamate, solo contenuti multimediali o una combinazione di essi. Tale
configurazione & modificabile in qualsiasi momento attraverso I'applicativo di gestione e
controllo software.

I contenuti multimediali saranno aggiornabili remotamente dall'applicativo di gestione.
La riproduzione continuera anche in caso di interruzione del collegamento di rete

Ethernet.
/ A
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Caratteristiche principali

La proposta Solari prevede per la realizzazione della soluzione l'utilizzo di display ad uso
professionale (con possibile utilizzo per determinati modelli 16/7) e si caratterizza
rispetto ad un prodotto consumer (televisore) per I'elevata affidabilita e per la vita del
prodotio.

I display LCD TFT utilizzati sono prodotti da Samsung e sono stati progettati tenendo in
considerazione fattori che riguardano la funzionalit, Vestetica e Vinstallazione. | modelli
di display vanngc dai 32” ai 70", & di tipo matrice attiva LCD realizzato con tecnologia TFT
e retroilluminato.

Le caratteristiche di elevata luminosita e ampio angolo di lettura permettono poi una
leggibilita delle informazioni da una vasta area e da lunga distanza.

La cassa, sul retro, dispone di viti per I'ancoraggio delle staffe che consentono
I'installazione a parete.

CARATTERISTICHE TECNICO FUNZIONALX TFT 32~

s Sistema: processore intel Celeron, RAM da 2GB, 32 GBMSATA
Sistema operativo: Windows 7 Embedded
Display: LCD TFT 32" a colori 1366 x 768 (16:9)
Formato: 16:9, angolo di visone 178° orizzontale e verticale
Luminosita: 330 cd/mgq - Contrasto: 4000:1
Connettivita: 1 x Ethernet 10/100 Mbps;3xUSB;2xHDMI
Dimensioni: 774 x 435 x 94 {{ x H x P)
Alimentazione: 230 Vac, 50Hz
Speakers: Integrati 10W + 10W
Montaggio: a parete mediante staffe di fissaggio a corredo
Risparmio energetico : Spegnimento automatico programmato

® & © © © © ©°© o ©

1.3. Display di sportello a led

La soluzione, per quanto riguarda il display di sportello, prevede
utilizzo del dispositivo a matrice di led denominato Domino
NTP. E' possibile configurare Domino in modo tale che venga
visualizzata l'informazione relativa alf ultimo ticket chiamato.
Durante 'operazione di chiamata viene visualizzato il nuovo
numero di chiamata, tale informazione lampeggia per un
intervallo di tempo configurabile, successivamente, sempre per un tempo impostabile,
la frequenza di lampeggio aumenta e infine il numero viene riportato in modo fisso.
Eventualmente, tramite opportuna configurazione, vi & la possibilita di emettere, alla
chiamata di un nuovo numero, anche una segnalazione acustica tramite il cicalino
presente all'interno di Domino.

CARATTERISTICHE TECNICO FUNZIONALI

s Sistema: Architettura Risc, 32 bit —~ Web Server Embedded

¢ Display: GRAFICO con tecnologia a LED risoluzione 15x56 pixel LED giallo-ambra
ad alta intensita. Regolazione automatica dell’intensitad luminosa dei LED in
funzione alle condizioni ambientali con possibilita di scrivere in formato testo su
una o due righe, anche scorrevoli.
Altezza caratteri: 110mm max. Dimensioni: mm 512X183X60
Alimentazione: Power Over Ethernet (PoE) 48Vdc
Connettivita: Ethernet 10/100 Mbps
Montaggio: versione da muro o da tavolo con apposito supporte di ftssaggto
orientabile conforme allo standard VESA S
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1.4. Software di gestione flussi - Smart Q ( gia in uso presso ASL2)

Gli obiettivi principali di questa applicazione sono lo smistamento automatico degli
utenti fra i vari sportelli e la massima semplificazione delle attivita degli operatori di
sportello.

Il software di gestione dei flussi di utenza & composto da un programma (server) per il
controllo e la comunicazione da e verso i vari dispositivi che costituiscono la soluzione
(back-end) e da un programma web-based utilizzato dall’ utente (front-end) per la
configurazione dell’ impianto, il monitoraggio di tutti gli elementi che compongono il
sistema e la produzione delle statistiche relative all'utilizzo dei servizi offerti.

Il software & modulare e cid consente di rispondere alle diverse esigenze sia dei piccoli
impianti sia di quelli piu articolati e complessi.

I programma pud essere installato in modalita stand-alone; in questo caso I'applicazione
stessa funge sia da server per la comunicazione con i dispositivi sia da web server per la
gestione del sito di configurazione e controlle dello impianto.

Nella modalita pil avanzata il programma di back-end puo essere avviato come servizio
mentre la parte di front-end viene installata come un normale sito web gestito da
internet Information Services (lIS) o Apache.

La comunicazione tra il software di gestione delle periferiche ed i vari dispositivi avviene
attraverso il protocolio HTTP.

Le entita gestite dall’applicazione sono le sale, i servizi, gli sportelli ed i vari tipi di
dispositivi (erogatori di ticket, display riepilogativi di sala, display di sportello e
dispositivi per la rilevazione della Customer Satisfaction).

Riepilogando SMART Q gestisce:
% configurazione dei dati di impianto (sale, sportelli, servizi, dispositivi}
% configurazione utenti e profili
< configurazione dei servizi e dei layout delle sale
% monitoraggio funzionamento delfimpianto
% invio configurazione impianto
< raccolta ed elaborazione dei dati
< produzione report con statistiche complessive e di dettaglio
% inserimento di uno o pili messaggi informativi sui display riepilogativi e sui ticket
% Attivazione, su uno o piU servizi, della funzione di richiamo di una numerazione
gia soddisfatta da un altro servizio

% Impostazione dei tempi di visualizzazione sui display quali: numero dilampeggi
del numero di turno/sportello, ritardo nella visualizzazione della chiamata
successiva

% lImpostazione del giorno/i della settimana e  dell'orario  di
attivazione/disattivazione di un determinato pulsante di prenotazione
sull'emettitore di tickets.

** Attivazione/disattivazione visualizzazione del numero di utenti in attesa sulla
console da tavolo (impostabile fino alla singola postazione di lavoro);

Sale

Le sale contengono al loro interno i servizi, gli sportelli ed i dispositivi di propria
competenza. Adottando questo modello di configurazione & possibile gestire in modo
completamente indipendente le varie installazioni presenti allinterno dei reparti con

regole di apertura degli sportelli o modalitd di erogazione dei servizi del jatio
indipendente uno dall’altro.



Come gia detto sia per le sale che per i servizi sono previsti orari di apertura ed utilizzo
differenziati, in modo da garantire la massima flessibilita operativa.

E’ possibile, ad esempio, gestire aperture con orari diversi nei vari giorni della settimana,
con indicazione anche di eventuali orari particolari dovuti alla presenza di giornate
prefestive o periodi speciali.

Gli orari di apertura sono impostabili in modo semplice ed intuitivo senza alcun vincolo
temporale: & possibile configurarli anche per periodi futuri (si pensi, ad esempio, alla
possibilita di impostare in anticipo sia I'orario invernale che quello estivo).

A livello di orari & possibile specificare in particolare I'orario di apertura dei monitor, per
impostare V'accensione e lo spegnimente automatico dei display di sala, e Forario di
validita dei ticket, che determina il reset della numerazione dei ticket emessi.
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Sportelli

Gli sportelli possono erogare uno o pil servizi tra quelli previsti dalla sala nella guale
sono inseriti, inoltre, per ogni servizio erogato, & prevista la configurazione della priorita
con la quale uno sportello fornisce tale servizio; sono possibili tre diversi livelli di
priorita: alta, media e bassa.

In base ai criteri previsti nella configurazione di uno sportello, diventa, quindi, possibile
dedicare determinati sportelli in modo esclusivo all'erogazione di specifici servizi,
oppure, al contrario, in base ai criteri di priorita impostati, ad alcuni servizi piuttosto che
ad altri. In generale ogni sportello eroga i servizi attivati in base alle priorita assegnate,
e, nel caso di pil persone in attesa, verranno servite prima le chiamate con priorita
maggiore e a seguire le altre; configurando i vari servizi di uno sportello con la medesima
priorita l‘ordine sara stabilita esclusivamente dall’ordine di stampa dei ticket.

Quanto sopra descritto permette anche di gestire in modo automatico servizi prioritari
{es. donne in stato di gravidanza, persone disabili, anziani) dando al cittadino la
percezione di una buona qualita del servizio.

La possibilita di assegnare ad ogni sportello pili servizi determina un utilizzo pil
efficiente delle risorse (sportelli aperti ed operatori) messe a disposizione dallente,
minimizzando la possibilita di avere sportelli liberi ma inoperosi pur con persone in coda.
Una interessante funzionalita prevista a livello di sportello & linoltro, tramite cui
vengono gestiti i flussi degli utenti su pit livelli (Accettazione Analisi, Erogazion
Prelievo). Mediante questa opzione, infatti, Foperatore di sportello, al completame
del servizio richiesto dall’'utente, pud automaticamente reindirizzarlo verso un
servizio, tipicamente da erogare a corredo di quanto effettuato.
In questo modo l'utente, senza dover richiedere un nuovo ticket, viene appunto
inoltrato su una nuova coda e quindi verso un differente sportelio: il ticket non viene
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chiuso dal primo sportello ma viene trasferito verso un servizio di secondo livello, in cui
il sistema garantisce comunque il rispetto dell'crdine di chiamata.

Dettaglic sportelio Cortificsii Anagrah

Servizi
I servizi, ognuno caratterizzato da uno specifico pulsante di prenotazione a livello di
erogatore dei ticket, permettono di definire le prestazioni offerte nelle diverse sale. Le
informazioni relative al numero di utenti in attesa di un servizio sono immediatamente
disponibili sia su tutte le postazioni degli operatori di sportello che erogano tale servizio,
sia a livello di erogatore, in modo tale che F'utente possa eventualmente decidere se
prendere o meno un ticket in base alle persone in coda davanti a lui.

Monitoraggio impianto

Una delle esigenze che si pongono nel caso di un sistema di gestione dei flussi di utenza
e quella di verificare periodicamente la situazione dell'impianto, in modo da prendere gli
opportuni provvedimenti nel caso in cui ci siano problemi di funzionamento in qualche
dispositivo e garantire, in ogni caso, I'erogazione delle prestazioni richieste dagli utenti.
A tale scopo & presente la funzione di visualizzazione dell'impianto, in cui sono
rappresentati tutti i diversi dispositivi che costituiscono il sistema (erogatori, monitor di
sala, display di sportello, terminali di customer satisfaction) collocati nelle relative sale
e/o.sportelli e con lo stato di funzionamento aggiornato in tempo reale: nel caso in cui la
periferica non sia funzionante, oltre alla descrizione del problema rilevato, lo stato di
fuori servizio viene evidenziato anche tramite una specifica icona.

Statistiche

Oltre alle funzioni per la configurazione e il monitoraggic dell'impianto, in SmartQ sono
disponibili anche tutta una serie di riepiloghi sui dati dei ticket e i servizi erogati, tali
informazioni sono visualizzabili a video o esportabili in excel. Le analisi possono essere
realizzate utilizzando diversi filtri di selezione dei dati come, ad esempio, un insieme di
servizi, una sala oppure uno sportello, inoltre, i risultati possono essere riportati in modo
analitico oppure raggruppati e ordinati in base a diverse informazioni (sala, servizio,
sportello, periodo di riferimento — giorno, settimana, mese) rispondendo, in questo
modo, alle diverse esigenze dell'utente. In particolare sono disponibili stampe
riepilogative dei ticket emessi in un certo intervallo di tempo, con il dettaglio dei ticket
emessi, di quelli chiamati e di quelli effettivamente serviti, completati con anche i
relativi tempi (complessivi e medi) di attesa e di erogazione del servizio.

A livello di analisi & prevista anche la possibilitd di avere il dettaglio dei dati per sj
sportello.
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Configurazione Ticket

Oltre alle funzioni per la configurazione e il monitoraggio
dell'impianto, in  Smart Q & possibile anche
personalizzare if layout del ticket di prenctazione.

E' possibile configurare layout differenti per i diversi
servizi erogati, oppure stabilire un modello unico.

Il sistema prevede che il numero progressivo di chiamata
sia preceduto da un codice {tipicamente una lettera) che
& associata al tipo di servizio richiesto, in questo modo

'utente ha la percezione chiara della prioritd che gli &
stata effettivamente assegnata, rispetto alla classica :
numerazione a tre cifre. ///

200912010 16

Utenti in codar 4
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Mediante la personalizzazione ¢ possibile inserire nello scontrino diversi elementi:
immagini {ad esempio il logo dell'azienda o ente che fornisce il servizio)
data e ora distampa

descrizione del servizio

numero del ticket

utentiin coda

tempo di attesa e tempo medio di erogazione

testi a formato libero

R & N2 N2 R * K2
0.0 "oy ‘.0 LG X X g

La funzione di configurazione permetie di impostare per ognuno di essi, contenuti,
posizione e formato di stampa, in modo intuitivo e fornendo in tempo reale
un‘anteprima del risultato ottenuto.

Console di sportello

Il software di sportello & un’applicazione web che consente all'addetto di gestire in
modo completo tutte le operazioni di sportello.

Pud essere configurato ed utilizzatc contemporaneamente in due diverse modalita
operative :

Nella prima modalitd operativa il
programma “console di sportello”
permette di effettuare la chiamata
degli utenti in attesa secondo le
regole  previste in  fase di
configurazione della procedura per il
singolo sportello.

Di indicare se l'utente si & presentato
o meno, di gestire i ticket sospesi,
cioé gli utenti gid chiamati a suo
tempo ma che non si sone presentati
allo sportello, inoltre, & possibile mettere in pausa o chiudere lo sportello.

o _gri

Nella seconda invece chi effettua la chiamata puo selezionare l'utente in atlesa da
chiamare, in modo libero, selezionandolo dalla lista degli utenti in attesa .

Ricordiamo che sulla console software di sportello & possibile per I'operatore consultare
in tempo reale:

% numero degli utenti in attesa

% Il numero dell’ utente chiamato

% LUorario di servizio

ed interagire con I'applicazione per richiedere:
“ Uavanzamento della numerazione
< La chiamata dell’utente in coda
4 Effettuare I'apertura e la chiusura dello sportello
% Mettere in pausa temporanea lo sportello



Piano perl'avvio

Il piano proposto si basa sull’esperienza maturata dalla Realtime System nelle forniture
di sistemi di analoga complessita, realizzati e forniti in passato.

il piano prevede le seguenti fasi:

installazione dei dispositivi {visori di sala/sportello, erogatori, display TFT);
installazione delle tastiere virtuali;

configurazione del sistema;

formazione del personale preposto all'uso;

e
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2.1. Installazione Hardware prerequisiti

Nel punto dove dovra essere installato un Erogatore di Ticket o un Display di Sala di
Attesa si dovra disporre di :

& una presa per il collegamento alla rete di trasmissione dati di tipo ethernet con
connettore Ri45,

¢ Una presa di alimentazione a 220V
Nel punto dove dovranno essere installati i Display di Sportello si dovra disporre di:

e una presa per il collegamento alla rete di trasmissione dati di tipo ethernet con
connettore RJ45,

2.2. SMARTQ - Tastiera virtuale operatore di sportello

Per poter utilizzare la procedura software su piattaforma WEB SMART Q & richiesto che
V'operatore disponga di un PC con:

* Browser : Internet Explorer 8.0 o superiore, Mozilla FireFox 16.0 o superiori



3. Corso di Formazione

Il corso proposto (e di seguito dettagliato) ha la durata di 4 ore in un'unica sessione.
A sua discrezione il Cliente potra anche decidere di videoregistrare le sessioni di corso.

1 corsi saranno distinti in due sessioni principali:

3

* Operativita: lo scopo di questi corsi & quello di consentire agli operatori di
utilizzare le normali operazioni di sportello presenti in SMART Q (apertura e
chiusura sportello, chiamata prossimo cliente, ecc.).

¢ Amministrazione: lo scopo di questi corsi ¢ quello di consentire ai responsabili di
amministrare il sistema, incluse le procedure per Vapertura e la chiusura degli
sportelli, lo spostamento degli sportelli, la gestione delle anomalie, I'elaborazione
di statistiche e rapporti di utilizzo, la programmazione di messaggi e dei contenuti
multimediali sui display informativi, ecc..

Per quanto riguarda i programmi dei corsi, Realtime System propone guanto segue.

| Operazioni di sportello

| Operativita

| Consentire ai referenti di sportello di biglietteria di utilizzare
| le normali operazioni di chiamata del cliente

1 Utilizzo di sistemi informatici — livello base

1 Massimo 15 {consigliato — Il numero effettivo di partecipanti
| & a discrezione del Committente)

1 1lora

Sede di installazione del sistema di gestione delle cade

Amministrazione del sistema di gestione delle code

| Amministrazione /tecnici responsabili

Consentire ai responsabili di biglietteria di amministrare il
| sistema di gestione delle code

Utilizzo di sistemi informatici — livello intermedio

| Massimo 8 (consigliato — | numero effettivo di partecipanti &
a discrezione del Committente)

3ore

Sede di installazione del sistema di gestione delle code /
7,

7
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4. Elenco beni e servizi - Quotazione

54200253 — Erogatore/4 di Ticket Touch Screen Medium 15” 2.095,90 2.095,0

55981445 — Supporto a pavimento per erogatore Medium 15” 298,00 298,00

28550390 Confezxone 24 rotoh di carta termtca erogatore M[DIUM 1200 124,%

8250829 — Dlspiay nepdogat:vo TFT 32" completo di Digttai Slgnage Box 2 1.140,%0 1.140,0

cod.8349789 [no sintonizzatore TV per non gestire Canoni)

8058H200 Staffa per montaggio a parete TFT40" attacco Vesa ZOOxZOO 48,0 48,%0

55220010 Display di Sportello a led Dommo 281,00 1.124,9%0

8250829 - Dlsplay rlepﬂogatlvo TFT 32" completo di Dlgltal Slgnage Box 2 1.14p00 1.140,%

c0d.B349789 [no sintonizzatore TV per non gestire Canoni)

8058H200 — Staffa per montaggio a parete TFT40" attacco Vesa 200x200 48,% 48,%
T * A & ) (} £3 Al wis B, ato a

55220010 — Display di Sportello a led Domino 28100 562,00

i::;,,;\’ epilnrabich v Fasb gve :,4"&.;.;c“ EiPLE £

8250829 - Display riepilogativo TFT 32” completo di Dlgltal Slgnage Box 2 1.14090 1.140,%

cod.8349789 [no sintonizzatore TV per non gestire Canonj)

8058H200 - Staffa per montaggio a parete TFT40” attacco Vesa 200x200 48,% 48,%0

55220010 - Display di Sportello a led Domino 28100 843,90

56981759 — Kit interfaccia per pulsantiera da tavolo per chiamata utente 87,0 261,%

in coda

Installazione - Per le operazioni di installazione dei dispositivi oggetto della 1.000,00

fornitura ci avvarremo della collaborazione del nostro personale d'assistenza

tecnica appositamente formato dal produttore.

L'attivita consiste nel fissaggio dei dispositivi presso i siti d’installazione - del loro

collegamento alla rete di trasmissione dati e d’alimentazione

Configurazione parametri dei dispositivi e del software di gestione SMARTQ

per la gestione della nuova sala secondo le indicazioni del committente

{mono/multi servizio, utent, ecc.)

Successivamente alla precedente fase il nostro personale tecnico effettuerd al

personale preposto del Cliente un corso di formazione orientato a divulgare le

informazioni per un uso quotidiano del prodotto.

In occasione poi del primo giorno di attivazione del servizio presteremo servizio

di presidio deil'impianto con un nostro tecnico

Orw'a’ e ’fsirui olfa sicurezzi i cal ort. 26 comima 3, del d.lgs n 81 dei 9 Aprile 2068 250 ()0

£12.342.74



Condizioni Generali di Fornitura

RISERVATEZZA: La presente offerta contiene informazioni confidenziali che non possono
essere divulgate a terzi.
TRASPORTO E CONSEGNA: 1l trasporto della merce & a Vostro carico 0 a mezzo nostro
con addebito in fattura. La consegna & prevista entro 20/30 gg lavorativi dalla data della
conferma dell’ordine, salvo condizioni di miglieri disponibilita.
MONTAGGIO E COLLAUDO: Uinstallazione dei dispositivi & condizionata dalla presenza
degli impianti elettrici e di trasmissione dati di supporto al sistema realizzate secondo
ns. indicazioni e schemi, pertanto 'attivita di installazione iniziera entro 5 giorni dalla
comunicazione, in cui ci informate sulla disponibilita di tali linee.
PAGAMENTO: B.B. 30 GGDF - In caso di ritardato pagamento, saranno addebitati gli
interessi di mora per il periodo intercorso tra la scadenza ed il pagamento come da DLG
del 09/10/2002 n. 231 e Direttiva 2000/35/Ce e successivo DLG del 09/11/2012 n. 192 e
Direttiva 2011/7/UE. Realtime System conserva la proprieta del materiale fino al totale
pagamento della merce e/o servizi e spese accessorie — Art.1523 C.C.
ALIQUOTA LV.A. da sommare agh importi sopra citati di legge pari al 22%
GARANZIA: La garanzia per i prodotti & di 12 mesi on site, in caso di guasto il ripristino
del sistema & garantito entro 8 ore lavorative dalla richiesta inolirata a mezzo telefono,
fax o e-mail al ns. centro assistenza ¢ ubicato in via Celso Ulpiani, 52 Spinetoli (AP)
USO PRODOTT! E RESPONSABILITA: Le apparecchiature, fermo restando 'osservanza
delle Norme di Sicurezza Vigenti, devono essere utilizzate per lo scopo e le condizioni
d’impiego precisate nelle istruzioni d’uso e nella documentazione tecnica a corredo.
PREREQUISITI MINIMI PER L'INSTALLAZIONE A CARICO DEL COMMITTENTE

% Predisposizione linee di alimentazione e/o di trasmissione dati per i prodotti in

offerta nel punto prescelto per installazione.

% Assegnazione di un indirizzo IP per ciascun dispositivo connesso alla rete dati
SONO ESCLUSI DALLA PRESENTE ED A CARICO DEL COMMITTENTE:

%+ Predisposizione linee di trasmissione dati, linee d’alimentazione ove queste non
siano gia disponibili nel punto prescelto per Finstallazione, le stesse dovranno
essere predisposte secondo nostra indicazione nel rispetto delle normative
vigenti, opere murarie.

La realizzazione delle opere murarie, di fabbro o falegname, cartongesso, scavi,
reinterri, pali di sostegno apparecchiature e comunque guant’altro non inerente
all'impianto in oggetto.

Sono escluse tutte le prestazioni e le funzionalitd dei prodotti e delle
applicazioni software non eventualmente soddisfatte con quelle previste dalla
versione base standard quotata in offerta e rilasciata in licenza d'uso.

Tutto cid non espressamente citato si ritiene escluso, eventuali modifiche o
ampliamenti in carso d'opera saranno valutati economicamente e se autorizzati
saranno addebitati a consuntivo.

VALIDITA' DELL'OFFERTA: 60 GG
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Restando a Vostra disposizione per fornire qualsiasi ulteriore delucidazione si rendesse
necessaria al riguardo, vogliate ricevere con 'occasione i nostri migliori saluti.

Healiinwe Svsitem s.r. 1.
Davide Carosi—




